	[image: image1.png]allke

high performance utility vehicles





	MODULO RICHIESTA GARANZIE
	Mod. RG_IT
Rev. 1 del 24/09/2012
Pag. 1 di 1



Rivenditore / Cliente

	
	
	Note:

	Data richiesta:
	     
	Data di presentazione della richiesta di garanzia al costruttore (Alkè)

	Nome della ditta:
	     
	In caso di vendita diretta della Alkè al cliente finale indicare i riferimenti del cliente

	Indirizzo:
	     
	

	Persona di riferimento: 
	     
	Persona responsabile della garanzia e/o del supporto post-vendita. Fornire un contatto diretto in modo da velocizzare le comunicazioni


Dettagli del veicolo

	
	
	Note:

	Modello:
	     
	Indicare il nome commerciale (per esempio “ATX200E”, “XT320E”, etc)

	Numero di telaio:
	     
	Il numero di telaio è stampato sulla targhetta di identificazione posizionata sul telaio (consultare il manuale utente per informazioni sulla sua posizione)

	Ore di lavoro:
	     
	Vedere sul display

	km:
	     
	Vedere sul display

	Interventi di manutenzione:
	     
	Specificare se sul veicolo sono stati effettuati interventi di manutenzione in passato. Fornire le date ed una descrizione di questi interventi. 

	Data di fatturazione:
	     
	Data di fatturazione al cliente finale

	Dati cliente finale:
	     
	Nome ed indirizzo del cliente finale


Descrizione

	
	
	Note:

	Sintomo / Diagnosi: 
	     
	Spiegare il difetto in dettaglio o descrivere il malfunzionamento (la descrizione “Componente difettoso” non è una spiegazione accettabile). 

	Componenti difettosi:
	     
	Indicare codice, quantità e descrizione del componente difettoso facendo riferimento al catalogo ricambi ufficiale Alkè. 
Se non riuscite ad identificare il codice articolo, fornite foto digitali del componente ed una panoramica generale per capire quale sia la sua posizione nel contesto del veicolo.

	Lista degli allegati:
	     
	Allegati come foto, risultati di test, video, etc. devono essere forniti se utili all’analisi ed alla comprensione del danno. Inviare questo materiale con il modello di richiesta garanzia compilato all’indirizzo mail service@alke.it 

	Annotazioni:
	
	


· Questo modulo deve essere compilato e restituito in formato .doc o .pdf a mezzo mail all’indirizzo service@alke.it mettendo nell’oggetto RICHIESTA GARANZIA. Utilizzare un modulo per ogni singola richiesta.

· I campi editabili (aree in grigio) possono essere ampliati quanto si vuole. Non preoccuparsi se si utilizza più di una pagina, in particolare per la parte riguardante la “Descrizione” è importante che sia quanto più dettagliata possibile al fine dell’analisi e della valutazione della richiesta.

· Per maggiori informazioni riguardo la garanzia fare riferimento al Certificato di garanzia consegnato con il veicolo.

· I componenti difettosi devono essere restituiti alla Alkè entro 30 giorni a carico del cliente.

· Una copia della richiesta di garanzia deve essere inviata con i componenti. Deve essere chiara l’appartenenza di ogni pezzo (specificare sempre numero di matricola). Non verranno accettati componenti smontati o incompleti.

· Per tutte le richieste approvate verrà emessa nota di accredito o saranno inviati i nuovi componenti a discrezione del costruttore. 

· Laddove i componenti nuovi utilizzati nella copertura della garanzia siano stati acquistati in precedenza da Alkè si dovranno fornire nel campo “Annotazioni” i riferimenti esatti della fattura di acquisto.

· La manodopera necessaria alla sostituzione dei componenti non è rimborsata dal costruttore.
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